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Bitte füllen Sie das Online-Anfrageformular vollständig aus und senden Sie es an unsere Abteilung für Technischen Support (ATS). Bitte beschreiben Sie Ihr Problem möglichst detailliert.

	Anfrage Nr.:
	Datum der Ausfüllung:


FOLGENDE EINGABEFELDER MÜSSEN VOM KUNDEN AUSGEFÜLLT WERDEN

Ihre Kontaktangaben

	Firmenname:
	

	Adresse:

(Hauptsitz)


	

	
	

	Postanschrift:
	

	
	

	Postleitzahl:
	
	Land:
	

	Telefonnummer:
	
	Fax:
	

	E-Mail:
	

	Kontaktperson:

(wenn möglich, technische Kontaktperson)
	


Produktdetails

	Produkt
	

	Modell
	

	vermutlich fehlerhafte Komponente(n)
	
	
	

	Seriennummer
	
	 
	

	Endbenutzer /  Projektname:
	

	Produktionsdatum:
	
	Installationsdatum:
	

	Ausfalldatum: 
	
	
	


Verwendete Konfiguration

	Bitte beschreiben Sie die verwendete Konfiguration des vermutlich fehlerhaften Produkts (Name des Controllers, Position des Produkts im Systemaufbau, vorhandene elektromagnetische Störquellen, Parameter der Stromversorgung, vorhandene Kabelverlängerung (wenn ja, welches Kabel wurde verlängert) etc.)




Detaillierte Beschreibung des Problems (der Probleme)

	Bitte beschreiben Sie das Problem (die Probleme) (was passiert, wie oft, wann es begann, gibt es Ereignisse mit denen es verbunden ist, etc.)




Vorgenommene Maßnahmen

	Bitte beschreiben Sie die Maßnahmen, die zur Klärung der Fehlerquelle vorgenommen sind, und Versuche zur Lösung des Problems.


Versandoptionen

	Bitte geben Sie Ihre vollständige Lieferadresse und das Transportunternehmen Ihrer Wahl ein.


Verschicken zur Reparatur:

Kein Produkt kann direkt an PERCo zurückgegeben werden, ohne vorherige Kontaktaufnahme mit unserer ATS zur Autorisierung. Bitte füllen Sie das Formular für Technischen Support aus und senden Sie es an ATS. Sie bekommen Anweisungen zur Produktrückgabe.

Alle Waren, die an PERCo ohne dieses Formular und Authorisierung verschickt wurden, werden nicht angenommen.

***BITTE VERPACKEN DIE PRODUKTE SACHGERECHT ZUR VERMEIDUNG VON TRANSPORTSCHÄDEN***

***Bitte beachten Sie: Jeglicher Versand aus dem Ausland muss erklären, dass das Produkt nur für “vorübergehende Einfuhr“ bestimmt ist und keinen “Handelswert” *** hat.

Bitte senden Sie dieses Formular an:

PERCo

Technical Support Department

Postfach 87, St. Petersburg, 194295, Russland

Tel.: +7 (812) 329 8924

E-Mail: 

export@perco.ru

 

Fax: + 7 (812) 516 4876 

Web:
 
www.percoweb.com
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